Cenik sluzeb

Bezdratoveé pripojeni k internetu
Platny a ucinny ode dne 1.3.2021

Meésicni pausaly (ceny vcetné DPH) :

Ndzev tarifu Senior Standard Speed full
Mésicni cena v K¢ 188 300 500
Inzerovana rychlost 6/2 Mbps 16/4 Mbps 24/6 Mbps
Maximalni rychlost 6/2 Mbps 16/4 Mbps 24/6 Mbps
Bézné dostupna rychlost | 3,6/1,2 Mbps 9,6/2,4 Mbps 14,4/3,6 Mbps
Minimalni rychlost 1,8/0,6 Mbps 4,8/1,2 Mbps 7,2/1,8 Mbps

Rychlosti uvedené ve tvaru download / upload (stahovani / odesilani) ze strany uzivatele

Nabizené tarify jsou bez agregace, tuZ nejsou sdilené s vice ucastniky.
Na Zadném z tarifii neni uplatriovdn FUP ani datové omezeni.
Rychlost se méfi na rozhrani pripojky (na ethernetovém rozhrani venkovniho pfijimace) a je provddéno na transportni vrstve.
V pfipadé soucasného pripojeni vice koncovych zafizeni na pfipojce se pfenosovd rychlost rozkladd mezi tato zafizeni.
VyuZivani sluZeb IPTV apod. ma vliv na rychlost sluZby pristupu k siti Internet pfi sou¢asném vyuzivdni téchto sluZeb v jednom misté instalace.



Ostatni sluzby (ceny vcetné DPH) :

Proméreni dostupnosti pripojeni zdarma

Pausalni ztfizovaci poplatek zdarma (pfi vlastnictvi zafizeni splnujici specifikace pfipojeni do sité)
Pausalni ztizovaci poplatek od 1 000 k¢

Wi-Fi router (dle typu) v¢. nastaveni  od 680 K¢

Dalsi sitové prvky (switch apod) dle aktualnich cen

Verejna IP adresa 60 K¢ / més. (od tarifu WIFI 500 a vySe zdarma)

Zména tarifu zdarma

Docasné preruseni sluzby zdarma (1x za rok , max. na % roku )

Zasilani faktur Ceskou postou 20 K¢

Zasilani faktur na email zdarma

Definice tarift :

Tarif Senior — pro nendrocné uzivatele (web, mail)

Tarif Standard — zakladni tarif pro béZznou praci (web, mail, Youtube, Skype)

Tarif Speed full — pro naro¢néjsi uzivatele (web, mail, Youtube, Skype, prace s videem)

Tarif Individual — moZnost nastaveni parametrd pfipojky dle individudlnich poZadavk( a moZnosti sité

Odchylky a zmény kvality sluZeb:

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k
internetu, pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alespori ke tfem poklesiim
skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.



Definice rychlosti:

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji prenosové moznostia s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s
moZnou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy
a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miZze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu
pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované, to znamen3, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne
pod hodnotu minimalni rychlosti.



